Beallitottam az automata
fizetést az els6 vasarlaskor,
de megkaptam a dijbekérot
S.

A dijbekérét két héttel a lejarat el6tt kildjik, nincs vele teendd, ha az automatikus fizetés be van
allitva. Ebben az esetben a lejarat el6tt 3 nappal vonja le a pénzt a rendszer.

Az automatikus fizetést az elsé fizetés alkalmaval tudja bedllitani vagy késébbi
fizetés sordn is akar, de ehhez hasznalni kell a bankkartydjat. Emellett pedig a DotRoll
fiokjdban a Fiodkadatok kezelése meniipontban az alapértelmezett fizetési beallitasnak is
bankkartyas fizetésnek kell lennie.

Ha bizonytalan, hogy engedélyezte-e az automatikus fizetést, akkor Iépjen a fidkjaba az

admin.dotroll.com oldalon és a Beallitasok - Automatikus fizetés kezelése

menupontban ellendrizze.

Bankbiztonsagi rendelkezések végett el6fordulhat, hogy a bank visszautasitja a tranzakciét, de
ilyenkor email klildiink a sikertelen bankkartyas fizetésrdl és be kell [épnie és Ujra megprébalni a
fizetést a kartyaval.
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