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Mikor kényvelddik el a befizetésem?

Mikor készll el a szamldm?

Hogyan érteslilhet a pénzigyesink/kdnyvelénk a szamlakiallitasrol?

Mit tegyek, ha masik névre kérem a szamlat?

Kifizettem a szamlat, de nem kapom meg. Hol taldlom?

Kérhetem-e a szamla emailben valé elklldését Ujra?

Mit tegyek, ha megkaptam a dijbekérét, de nem akarom meghosszabbitani a
szolgaltatast?

Papir alapl szamlat szeretnék, nem tudom tarolni az elektronikus szamlat.
Befizettem a dijbekérét, de nem hosszabodott meg a szolgéltatas. Mit tegyek?
Dijcsomagot szeretnék valtani, mikor tehetem meg?

Kifizethetem-e tobb évre elére a szolgaltatdsomat?

Beadllitottam az automata fizetést az elsé vasarlaskor, de megkaptam a dijbekéroét is.
Webserveres voltam, miért kapok 2 dijbekérét, mikor ez régen egyben volt?
Webserveres voltam, ott nem ennyit fizettem és nem ezek az arak vannak az oldalon,

miért kerUl tobbe nekem?



Mikor konyvelddik el a
befizetésem?

A befizetés kdnyvelése és a megrendelt szolgaltatas megrendelése a pénz megérkezése utan
torténik. Az atlagos atfutasi idék a kovetkezdek:

o Bankkartyas fizetés: néhany perc

o PayPal fizetés: néhany perc

o Atutalas (OTP): 1 munkanap

« Atutalas (egyéb belfoldi): 1 munkanap

e Rozsaszin csekkes befizetés (bankszamlara): 1-2 hét (nem ajanlott)
Kérjlk, a rézsaszin csekkes befizetést igazold bizonylatot minden esetben kildjék meg a
support@dotroll.com e-mail cimre!

o Rozsaszin csekkes befizetés (postai cimre): 1 hénap vagy tobb (bizonytalan, nem
ajanlott)
Kérjlk, a rézsaszin csekkes befizetést igazold bizonylatot minden esetben kildjék meg a
support@dotroll.com e-mail cimre!

Felhivjuk tisztelt tGgyfeleink figyelmét, hogy a rézsaszin csekkes befizetés rajtunk kivilallé okok
miatt bizonytalan atfutasi idével rendelkezik ezért lehetfség szerint fizessenek mas médon.

Amennyiben mégis rézsaszin csekkel fizetnek, kérjik tigyeljenek arra, hogy a megadott

bankszamlaszamra fizessék be és mindenképpen tiintessék fel a befizetés targyat, kilonben
nem tudjuk azt beazonositani!

A megrendelt szolgaltatasokat csak akkor all médunkban kiépiteni, ha azok dija
beérkezett hozzank és konyvelésre keriilt!


https://dotroll.com/hu/kapcsolat?swcfpc=1
https://dotroll.com/hu/kapcsolat?swcfpc=1

Mikor készul el a szamlam?

A rendszerilink a befizetés rogzitését kovetéen néhany percen belll elkésziti az elektronikus
szamlajat a regisztraciokor megadott szamlavezetd nevére. A kiallitott szamlait a Szamlazas /
Szamldaim menltpontbdl toltheti le.

Kérjuk, Ugyeljen arra, hogy a szamla csak elektronikus formaban érvényes, kinyomtatva nem!


https://admin.dotroll.com/index.php?m=einvoice&swcfpc=1

Hogyan értesulhet a
pénzugyesunk/konyveldnk a
szamlakiallitasroél?

Egy szamlafizet6 fiokhoz csak egy email cim tartozhat, azonban van lehetdség Uj kapcsolattarté
felvételére.

Az Uj kapcsolattartéonak a kovetkez6k szerint lehet jogosultsdgot adni:
Alfidk jogosultsagai

e Fidktulajdonos adatainak mdédositasa

e Kapcsolattartok megtekintése és kezelése

e Szolgaltatasok megtekintése

e Szolgaltatds jelszavak megtekintése és mdodositasa
e Domainek megtekintése

e Domain beallitasok kezelése

e Dijbekérék megtekintése és fizetése

e Hibajegyek beklildése és megtekintése

e Partnerfiok megtekintése és kezelése

e Emailek megtekintése

« Uj rendelések, médositasok, térlések leadasa

Email beallitasok

o Altaldnos e-mail Uzenetek - Jelsz6emlékeztetsk, kézlemények

e Szolgaltatdsokkal kapcsolatos e-mailek - Megrendelésekkel kapcsolatos adatok és
tajékoztatok stb.

Domainekkel kapcsolatos e-mailek - Meguijitasi és regisztracids figyelmeztetések, stb.
Dijbekérdkkel kapcsolatos e-mailek - Dijbekérék és szamlazasi emlékeztetok
Ugyfélszolgélati e-mail lizenetek - Ez a felhasznéald nyithat hibajegyeket

Ezek alapjan a kapcsolattarto letdltheti a dijbekérdket, emailben értesul a befizetésekrdl, és az
online fellletre belépve letoltheti a befizetésekhez tartozd szamlakat, valamint fizetést indithat az
oldalrdl.

Elérhet6sége: Kezddlap, Sajat adatok doboz -> Mdédositas -> Kapcsolattartdk / alfiokok



Mit tegyek, ha masik névre
kérem a szamlat?

Minden esetben (maganszemély, egyéni vallalkozo, cég) regisztralni kell egy Uj szamlafizetdi fidkot
és at kell adni az eléfizetéseket az egyik fiokbdl a masikba.

e Szolgaltatads atadasa masik szamlafizetdi fidkba
e Domain név dtadadsa masik szamlafizetdi fiokba

e Tomeges domain név atadas masik szamlafizetdi fiokba

Kivétel, ha egy cég jogutdd, akkor nem kell kiilon fidkot regisztralni, mert a kapcsolattartéi
email cimrél kérés esetén atirjuk a meglévé fidkban az adatokat.

Nem tudja atadni az eléfizetéseket, ha van aktiv dijbekérdje, ilyenkor vegyen fel
hibajegyet és kérje a dijbekérd torlését. Az dtadast kdvetden az Uj fiokban meg kell rendelni

a hosszabbitast, mert nem készll automatikusan Uj dijbekérd.


https://dotroll.com/hu/tudasbazis/books/vps/page/szolgaltatas-atadasa-masik-szamlafizetoi-fiokba
https://dotroll.com/hu/tudasbazis/books/domain-modositasok/page/domain-nev-atadasa-masik-szamlafizeto-fiokba
https://dotroll.com/hu/tudasbazis/books/domain-modositasok/page/tomeges-domain-nev-atadas-masik-szamlafizetoi-fiokba

Kifizettem a szamlat, de
nem kapom meg. Hol
talalom?

A befizetés lekdnyvelésekor emailben a kapcsolattartéi email cimre kildjik el, de az
admin.dotroll.com oldalon a fiékjaban a Szamlazas --> Szamlaim menupontban barmikor

letolthetik Ujra.


https://admin.dotroll.com/

Kérhetem-e a szamla
emailben vald elklildését
ujra?

Igen, de kizardlag a kapcsolattartéi email cimre tudjuk kiildeni, mas cimre adatvédelmi
okok miatt nem kuldhetjuk.



Mit tegyek, ha megkaptam a
dijbekérdt, de nem akarom
meghosszabbitani a
szolgaltatast?

Célszer( valaszolni ra, hogy nem kéri és jelezni, hogy meg akarja szlintetni a szolgaltatast. Ha nem

fizeti be, akkor is megszUlnik majd a szolgdltatasa, de addig az automata rendszer szamos értesité

email fog kuldeni.



Papir alapu szamlat
szeretnék, nem tudom
tarolni az elektronikus
szamlat.

Mi taroljuk az elektronikus szamlat, szlikség esetén barmikor Ujra tudjuk kildeni az elektronikus

alairassal és idébélyeggel ellatott szamlat, illetve le is tudja télteni a DotRoll fiokjaban a

Szamlazas - Szamlaim menlpontban.


https://admin.dotroll.com/

Befizettem a dijbekérot, de
nem hosszabodott meg a
szolgaltatas. Mit tegyek?

El6fordulhat, hogy kulon dijbekérén kildik a tarhely és a domain fenntartasat. Kérjik, gy6z6djon
meg réla, hogy minden dijbekérét kiegyenlitett-e. Ha a domain automatikus megujitdsa ki van
kapcsolva, akkor nem készil dijbekéré és lejar a domain, ebben az esetben Onnek kell

megrendelni a megujitasat.

Ha ezek mind rendben vannak, kérjik kildje el az utaldsi bizonylatot, mely tartalmazza a
tranzakcid azonositét (ne képernybképet kildjon), hogy utananézhessiink a bankunknal.



Dijcsomagot szeretnék
valtani, mikor tehetem meg?

Kisebb csomagra valtas esetén évforduldkor, tehat mikor lejarna az adott szolgaltatas, akkor

érdemes valtani. Nagyobb csomagra barmikor tud valtani a DotRoll fiockban, a rendszer az
idéaranyos kilonbdzetet fogja szamlazni.


https://admin.dotroll.com/

Kifizethetem-e tobb évre
eldre a szolgaltatasomat?

Igen, a fiokban kell megrendelni és a legordild listabdl véalasztani id6szakot. Domain neveknél
eltéré maximum év opcidk vannak. Tarhelyeknél maximum 3 évre lehet meghosszabbitani.



Beallitottam az automata
fizetést az elsO vasarlaskor,
de megkaptam a dijbekérot
S.

allitva. Ebben az esetben a lejarat elétt 3 nappal vonja le a pénzt a rendszer.

Az automatikus fizetést az elsé fizetés alkalmaval tudja bedllitani vagy késébbi
fizetés soran is akar, de ehhez hasznélni kell a bankkartyajat. Emellett pedig a DotRoll
fiokjdban a Fiokadatok kezelése meniipontban az alapértelmezett fizetési beallitdsnak is
bankkartyas fizetésnek kell lennie.

Ha bizonytalan, hogy engedélyezte-e az automatikus fizetést, akkor Iépjen a fidkjaba az

admin.dotroll.com oldalon és a Beallitasok - Automatikus fizetés kezelése

menupontban ellendrizze.

Bankbiztonsagi rendelkezések végett el6fordulhat, hogy a bank visszautasitja a tranzakciét, de
ilyenkor email klildiink a sikertelen bankkartyas fizetésrél és be kell [épnie és Ujra megprébalni a
fizetést a kartyaval.


https://admin.dotroll.com/

Webserveres voltam, miért
kapok 2 dijbekérdt, mikor ez
regen egyben volt?

A Webservernél 1 tételnek minésult példaul a tarhely és a domain, de valdjaban ez két kiilon
szolgaltatas és a DotRollnal a tényleges lejaratok szerint tartjuk nyilvan ezeket.



Webserveres voltam, ott
nem ennyit fizettem és nem
ezek az arak vannak az
oldalon, miért kerul tobbe
nekem?

A Webservertdl kapott listadrakon szamlazzuk a szolgaltatasokat, amiben az atvétel éta
aremelkedés is érvényesil. Amennyiben valamelyik DotRoll-os dijcsomag megfelel6 lehet a tarhely

kihasznaltsagat figyelembe véve, van lehetésége DotRoll-os dijcsomagra valtani. Ezt emailben
tudja kollégdinktél kérni.



