Gmail.com-ra kuldott levelek
a Gmailen a spam
mappaban jelennek meg mit
tehetek?

Abban az esetben, ha a tarhelyrdl kikildott leveleket a Gmail rendszere kéretlen levélnek (spam)
mindsiti akkor az alabbi Iépéseket célszerd ellendrizni:

1. A cPanel fellletén a Levelezés dobozban keresse meg az Email védelem (SPF, DKIM)
menupontot.
Email védelem (SPF,DKIM)
Email védelem (SPF,DKIM)

2. A megjelend oldalon az adott domain név mellett kattintson a kezelés gombra.

Email védelem(SPF,DKIM) kezelés
Email védelem(SPF,DKIM) kezelés

3. Az oldal betolt6dését kdvetden kattintson a Javasolt rekord telepitése gombra ahol
hibat jelez a felllet.

Email védelem(SPF,DKIM) - Javasolt rekord telepitése
Email védelem(SPF,DKIM) - Javasolt rekord telepitése

Abban az esetben ha On a tarhelyhez tartozé névszervereket hasznélja akkor a cPanel
automatikusan bedllitja a domain nevéhez sziikséges két TXT rekordot, igy Onnek ebben az
esetben tovabbi teenddje nincs.

Ha On valamilyen okbdl kifolyélag egyedi névszervereket hasznal a domain nevéhez akkor
manualisan kell beadllitania a névszerverben a TXT rekordokat.

A TXT rekord lekérdezése Microsoft Windows operaciés rendszer alatt:

e Windows XP: Start men( -> Futtatds -> irjuk be hogy ,,cmd” idézéjelek nélkil -> Ussiink
Enter-t!

e Windows Vista /7 /8 / 8.1/ 10: Start meni -> irjuk be a keresémezébe hogy ,cmd”
idéz6jelek nélkal -> Ussink Enter-t!



Az SPF rekord lekérdezéséhez a megjelend ablakba irjuk be a kdvetkezéket:

nslookup -q=TXT az érintett domain név

valaszként ehhez hasonlét fogunk kapni:

SPF rekord lekérdezése
SPF rekord lekérdezése

A DKIM rekord lekérdezéséhez a kovetkezdket irja be:

nslookup -g=TXT default. domainkey.az érintett domain név

valaszként ehhez hasonlét fogunk kapni:

DKIM rekord lekérdezése
DKIM rekord lekérdezése

Mind a két esetben a valaszként kapott idézdjelek kozott szerepl6é adatokat kell TXT rekordként
felvenni a domain név DNS zénajaba.

Ezen felll javasoljuk, hogy az érintett domain névnél allitsanak be DMARC rekordot is a domain név
DNS zénajaban.

Errdl itt olvashatnak bdvebben.

A beadllitdsokat itt lehet tesztelni:

https://www.mail-tester.com/spf-dkim-check
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