Gyakran el6fordulé weboldal
hibauzenetek

403 Forbidden - Elutasitva

Az adott kérés jogosultsag hianya miatt nem engedélyezett.

Mit lehet tenni?

Megfeleld jogosultsagot kell kérni az eré6forrashoz, altaldban a rendszergazda tud ezen segiteni.

404 Not found - Nem talalhato

Lehetséges oka lehet, hogy a domain név létezik, de nem tartozik hozza weboldal. A weboldalt
torélhették, rossz URL cim lett beirva vagy a weboldal ideiglenesen nem elérhetd.

Mit lehet tenni?

Ellendrizni, hogy milyen domain név lett beirva a béngészébe, hiszen el6fordulhat olyan, hogy
elirjuk véletlen. Meg lehet prébalni a Google keres6bdl is rakeresni az adott weboldalra.

500 Internal Server Error - Szerveren
levo hiba

Akkor torténik ez, amikor a szerver nem tudja végrehajtani a kérését, de maga a kérés nem hibas.
Tehat ez altaldban a weboldal vagy webszerver belsé mUlkodési problémajara utal.

Mit lehet tenni?

99%-ban valdszinlileg a .htaccess file vagy a php kéd a hibas, minden esetben széljon a
webfejlesztének.

508 Resource Limit Reached



Az 508-as hiba altaldban eréforras tullépésre utal.

Mit lehet tenni?

Ahhoz, hogy Ujra mikodéképes legyen a weboldal, ahhoz eréforrdsokat kell felszabaditani vagy
bdviteni.

Erdemes ellendrizni a szerver eréforrasait is, ezt a cPanel/DirectAdmin fellletén lehet megtenni,
valamint megtaldlni, hogy mi okozhatja a problémat.

WordPress weboldal esetén a bévitmények frissitése esetén is felléphet hasonlé hiba, ilyenkor
érdemes atnézni az 6sszes bdvitményt, a hibat okozé bévitmény kikapcsolasaval/ideiglenes
torlésével sokszor megolddédik az adott probléma.

509 Bandwith Limit Exceeded -
Elfogyott az adatforgalom

Jelentkezzen be az admin.dotroll.com oldalon, kattintson arra a tarhelyre a
Szolgaltatasainal, amivel probléma van, majd a bal oldali menlsorban valassza a
Lehetséges kiegészitok megrendelése/lemondasa opcidt! Itt tud vasarolni plusz
lemezterlletet, adatforgalmat, FTP fiékokat, adatbazist stb.

A szolgéltatas opcidinak hdvitése/szlikitése.
Jelenlegi konfiguracié Uj konfiguracié

Tovabbi lemezterulet [GB] 0xGB 1129.00 Ft » 0 x GB 1129.00 Ft

Bandwidth [GB] 0x GB 283.00 Ft » B 283.00 Ft
Tovabbi FTP fidkok 0xdb283.00 Ft » 0 x db 283.00 Et
Tovabbi e-mail fickok 0xdb382.00 Ft » 0 x db 382.00 Ft
Tovdbbi MySQL adatbazisok 0x db 1805.00 Ft » 0 x db 1805.00 Ft
Tovabbi kiegészitd domainek 0xdb 1805.00 Ft » 0 % db 1805.00 Ft

SSH hozzaférés Nem »  [JEnable Shell Access 1575.00 Ft

Tovabb <
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Connection Timed Out

A kéréshez tartoz6 idékeretet tullépte vagy elé6fordulhat, hogy hibas email, jelszé vagy sorozatos
modsecurity kihdgasok miatt tdzfal tiltast kapott az oldal.

Mit lehet tenni?

Ellendrizze az internetkapcsolatot, ha a hiba tovabbra is fennall, akkor az oldal szerverének lehet
problémaja és érdemes lehet kicsit varni vagy kapcsolatba Iépni a tarhelyszolgaltatéval. Ebben az
esetben nyissa meg az ip.dotroll.com oldalt, nézze meg az IP cimeket, nyisson egy hibajegyet, ahol
irja le a provblémajat és mellékelje az IP cimeit.

"Az On kapcsolata nem privat"

Ebben az esetben a weboldalnak nincs beallitva az SSL tanusitvanya, cPaneles tarhely esetén az
SSL/TLS allapotot kell ellenérizni és megnézni, hogy mi a konkrét hiba. DirectAdmin fellleten az
SSL tanusitvanyokndl valassza ki a domaint, ha a szerves tanusitvany hasznalata van kivalasztva,
akkor kattintson at az automatikusra, mentse vagy varjon a kévetkez6 egész 6rdig, ilyenkor meg is
javulhat az oldal.
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